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QUI TAC QUYEN HAN

Ban c6 quyén han

Moi ngudi st dung dich vu y t& hay tan tat dugc su bdo vé ctia Qui Tic Quyén Han. Mot Uy Vién
doc 1ap thiic ddy va bdo vé cdc quyén nay theo mot dao luat New Zealand goi 12 Pao Luat Uy Ban
Y T€ va Tan Tat 1994.

Quyén han ciia ban khi ti€p nhan dich vu y t& hay tan tat.
Qui tic quyén han cho ban 10 quyén. D6 la:

DPugc doi xit v6i sy ton trong.

DPugc doi xit cong biing va khong c6 4p luc hay ky thi.

Pudc quyén c6 nhan phdm va doc lap.

Pugc ti€p nhin dich vu c6 chi't lugng va d6i xi véi s 4n can va ¢ k§ ning.

Pudc cho thdng tin ma ban c6 thé hi€u dugc theo mot cich d€ ban c6 thé truyén dat véi

ngudi cung cip dich vu.

6. Dudgc cho thong tin ma ban cin bi€t vé siic khde hay sy tan tit clia minh; dich vu dang
dudc cung cAp cling nhu tén va vai trd clia nhin vién; thong tin vé bat cit mot thit nghiém
va thii tuc ndo ma ban cin va bat cit k&t qua thit nghiém nao. Tai New Zealand, moi ngudi
dugc khuyé&n khich dit nhitng cau hdi va héi thém thong tin d€ gitip ho hi€u nhitng gi dang
X4y ra.

7. Pudc tu quyét dinh vé viéc sin séc¢ cho minh, va thay ddi y kién.

Pugc c6 mot ngudi hd trd § canh minh trong phin 16n thdi gian.

9. Dugc ap dung nhitng quyén ndy néu dugc yéu cau tham dy mot cudc nghién citu hay mot
budi gidng diy d€ huan luyén nhin vién.

10. Ban c6 quyén khi€u nai va 15i khi€u nai ctia ban phai dudc xem xét nghiém tiic.

M e

*

Tdi c6 thé lam gi n€u tdi lo ling hay khong bing long véi dich vu, hay c6 gi hu
héng, va tdi cam thay la quyén han ciia téi da bi vi pham?
Ban c6 thé:

e No6i chuyén vdi ngudi cung cip dich vu cho ban, hay ngudi phu trach, vi ho c¢6 thé gidi quyét
van dé cho ban;



e Nhg gia dinh hay ban bé gitip d3 va hd trg d€ néu cic quan tim clia ban v6i ngudi cung cip
dich vu;

e Tim ki€m sy hd tr¢ mién phi cda mdt ngudi ing ho (advocate) doc 1ap d€ gidip ban gidi
quyét cdc quan tAm cda minh. Chi ti€t vé cdch lién lac v6i mot ngudi ting ho y t€ va tan tat
dudc ghi trong tJ tai li€u nay.

KHIEU NAT VA GIATI QUYET KHIEU NAI

Tai sao toi nén khi€u nai?

Khi€u nai la cdch quan trong dé cai thién chat lugng dich vu. Phan 16n cdc khach hang khi khi€u nai
déu néi 12 ho khong mudn viéc di x4y ra cho ho sé& x4y ra cho mot ngudi niao khdc. Khich hang
thudng thdy sy khi€u nai 12 hitu ich néu viéc x4y ra dudc cong nhin ciing nhu dudc gidi thich va xin
16i. Phan 16n nhitng ngudi cung cip dich vu thi cdm thay khi€u nai 13 rdt hitu ich khi bi€t dugc mdi
quan tim ctia khdch hang va tir &6 c6 thé hanh dong gidi quyét. Poi khi viéc nay c6 thé din t6i cac
thay d8i vé thli tuc 1am viéc va phuong cdch cung cip dich vu c6 thé mang 1gi ich cho khach hang
kh4c. Khach hang thdy hitu ich dugc nghe cidc budc ma nha cung cAp sé thyc hién d€ cii thién dich
vu.

Khi€u nai

Ban c6 quyén khi€u nai vé nha cung cip dich vu bing phuong cdch d& dang nhat cho ban. Ban c6
thé khi€u nai biing 18i néi, biing dién thoai hay tu ban than di khi€u nai; hay biing cic viét tho, fax
hay email. Ban c6 thé khi€u nai vdi:

* ngudi hay nhitng ngudi ma ban mudn khi€u nai;

e mdt ngudi trong cling chd lam viéc, phuong tién hay t§ chitc c6 trach nhiém nhan khi€u nai
(thi du ngudi gidm d6c quan 1y chat lugng hay nhan vién phu trach khi€u nai trong bénh vién
hay td chitc);

* mot ngudi tng hod y t€ hay tan tat doc 1ap;

e Uy ViénY Té€ va Tan Tat.

Téi c6 thé mong dgi gi khi khi¢u nai
... v6i ngu0i cung cap dich vu?

MJdi ngudi cung cap dich vu phai ling nghe quan tAm ctia ban va cho ban bi€t vé ti€n trinh khi€u nai
va viéc gi dang dugc 1am ddi véi khi€u nai clia ban. Ban c6 thé mong dgi 12 khi€u nai clia ban sé&
dudc xit Iy nhanh chéng, va mot 15i gidi thich vé bat cif cdc quyét dinh va cdch hanh dong dugc lam
vé khi€u nai cia ban.

... v6i ngu0i ung hd y t&€ hay tan tat?

Mot ngudi Ging hd y t€ hay tan tit thudoc S& Ung HY Qudc Gia s& ling nghe quan tim clia ban va
giai thich cdc Iwa chon c6 sin cho ban d€ gidi quyé&t khi€u nai cia ban. Ngudi Ging ho ditng vé phe



kh4ch hang va s& ting hd va trg gitip ban trong cdc hanh dong ma ban chon d€ gidi quyét quan tim
cia minh.

Dich vu nay thi mién phi, dugc bdo mat, va doc 1ap ddi vdi cac nha cung cip dich vu nhu cdc bénh
vién, cdc t8 chic tai trg cdc dich vu, cdc co quan chinh phd, va Uy Vién Y T& va Tan Tat. Mic diu
dudc dé ra trong cing mot dao luat nhu Uy Ban Y T€ va Tan Tat, dich vu ting hd ba cdo v6i mot vi
Giam P&c Ung Ho doc lap.

Ung hd 12 modt cdch gidi quyét khi€u nai rt thanh cong, va viéc nay thudng dat dugc mau chéng
hon 1a cac lua chon khac.

..v6i Uy Vién Y T€ va Tan Tat?

Uy Vién xem xét mdi vu khi€u nai va quyé&t dinh xem c6 thich hop va can thi€t phai hanh dong
thém khong. Uy Vién sau d6 c6 thé:

e Gt vin dé t6i mot ngudi ting ho y t&€ va tan tat dé€ trg gitip khach hang gidi quyét khi€u nai
cua minh;

e G 15i khi€u nai t6i ngudi cung cAp dch vu dé gidi quyét;

e Dua vin dé t6i mot cd quan khac nhu Bo Y T€, mot cd quan thim quyén ding ky cdc ngudi
hanh nghé y t&€, Uy Vién Riéng Tu (Privacy Commissioner) hay mot Thanh Tra Y T€ Tam
Than Quéan.

e Diéu tra vin dé. Trong mot sd khi€u nai nhé Uy Vién c6 thé quyét dinh bit ddu mot cudc
diéu tra chinh thitc. Cudc diéu tra c6 thé mat mot it thdi gian vi Uy Vién thi vo tu va can cho
phép moi ngudi trong cudc khi€u nai c6 ti€ng néi clia minh. Khong phai tit ci cc 15i khi€u
nai dugc diéu tra déu dudc tim thi'y 1a c6 sy vi pham quy tic.

Ban c6 thé mong dgi mot sy trao ddi thong tin déu din tir vin phong Uy Vién cho dén khi c6 mot
quyét dinh cudi cling. Ban ciing c6 th€ mong ddi mot 15i gidi thich vé viéc Uy Vién di quyét dinh
xt 1y 16i khi€u nai cia ban nhu thé nao va quyét dinh cudi ciing 1a gi.

Ngudi cung cap dich vu ¢é bi ky luat n€u quyén han cia téi da bi vi pham?

Uy Vién c6 thé dua khi€u nai cho Gidm DPdc Kién Tung khi cudc diéu tra cda ngudi Uy Vién tim
thy 12 quyén han khach hang di bi xAm pham. Bién phap nay chi dugc thyc hién trong mot so rat
nhd cic khi€u nai dugc diéu tra. Vi Gidm Pdc trén 13 mot ngudi khdi t& doc 14p c6 thé dem vu kién
t6i Toa An Ky Luat Cac Ngudi Hanh Nghé Y t&€ (HPDT) hay t6i Toa An Xem Xét Nhan Quyén
(HRRT), hay c4 hai. Thong tin v& Gidm Pdc Kién Tung va cdc vu kién da dugc xit bdi mot Toa An
c6 thé tim thay tai website HDC.

Téi c6 th€ dugc bdi thudng néu quyén han ciia téi da bi vi pham khong?

Uy Vién khong c6 quyén lyc cho bdi thudng. Céc nha cung cip dich vu c6 thé dong y trd lai tién
nhu 14 mot phan trong viéc gidi quyét khi€u nai. Mot s6 khach hang ¢ thé c6 quyén dugc ACC bdi
thudng néu ho bi thuong tdn cd nhan do viéc chita tri gdy ra. Trong mdt s6 tinh hudng gidi han, co
quan HRRT xt cho kh4ch hang dudc bdi thudng thiét hai.



THONG TIN THEM VA CAC CHI TIET LIEN LAC

N&u mudn bi€t thém thong tin hay cin gilip dd, hay td chitc gido duc va huin luyén vé Qui Tic
Quyén Han, hay yéu cAu thong tin vé tu ing ho hay phai lam sao d€ khi€u nai, lién lac:

S6 Ung Hp Toan Qudc

e 0800555 050

e Fax mién phi: 0800 2787 7678
¢ advocacy@hdc.org.nz

Uy Vién Y T¢ va Tan Tat

PO Box 1791, Auckland

Auckland dién thoai/TTY (09) 373 1060
Wellington (04) 494 7900

Céc vung khac dién thoai/TTY 0800 11 22 33
Fax (09) 373 1061

Email: hdc@hdc.org.nz

Website: www.hdc.org.nz



