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Bién ho la mét cach giai quyét khi€u nai rat thanh cong,
va viéc khiéu nai theo cach nay thudng nhanh hon so véi
caclua chon khac.

.. UybanY téva cac vén d8 vé Tantat?

Uy ban nay sé& xem xét titng khiéu nai va quyét dinh xem
c6 thich hgp va can thiét phai cé hanh dong ti€p theo hay
khong. Sau do Uy ban nay cé thé:

+ Chuyén sang dich vu bién hd vé Y t€ va cac van dé vé
Tan tat dé trg gitip khach hang giai quyét khiéu nai;

+  GUikhi€u nai toi ngudi cung cdp dich vu dé giai quyét;

« Chuyén t6i mot co quan khac nhu Bo Y t&€, mot co
quan co6 thdm quyén quan ly va dang ky cac ca nhan
hanh nghé trong linh vure Y t&, Uy ban bao vé Riéng tu
hay mot Thanh tra Strc khoe Tam than cép quan.
hoac

«  Tructi€p diéu tra van dé. Trong mot so Iwang nho cac
khiéu nai Uy ban nay c6 thé quyét dinh bat dau mot
cudc diéu tra chinh thire. M6t cude digu tra ¢ thé mat
nhiéu thai gian vi Uy ban sé& diing & vi tri khach quan
va can cho phép cac bén lién quan co y kién. Khong
phai tat ca cac khiéu nai dugc diéu tra déu thay cé su
vi pham Quy tdc Quyén han.

Ban co thé nhan dudc trao ddi thong tin thudng xuyén t
van phong Uy ban cho dén khi cé quyét dinh cudi cling.
Ban ciing co thé nhan duoc giai thich vé quyét dinh xtr ly
khiéu nai ctia ban ti* phia Uy ban va théng tin vé quyét
dinh cudi cling.

Nguéi cung cép dich vu c6 bi ky luat néu quyén han clia
t6i bi vipham?

Uy vién cé thé chuyén khi€u nai cho Giam déc Té tung
sau khi ti€n hanh diéu tra va phat hién thdy quyén han
clia khach hang da bi xam pham. Bién phap nay chi duoc
thuc hién trong mot s6 lugng rat nho cac khiéu nai dugc
diéutra.

Giam déc T6 tung la luat sw doc lap va co thé dua vu kién
ra Toa Ky luat danh cho Ngudi hanh nghé Y t&€ (HPDT)
hay téi Toa Phuc xét vé Nhan quyén (HRRT), hoac dua
ca hai. Thong tin vé Giam doc T6 tung va cac vu kién da
dugc xir bdi Toa an nay co thé dugc tim thay tai website
ctia Uy ban (HDC).

Téi c6 thé dugc bbdi thudng néu quyén han cta tdi bi vi
pham khéng?

Uy ban khéng c6 quyén thuc hién viéc bdi thudng. Nha
cung cap dich vu co thé dong y tra lai tién nhu moét phan
cla viéc giai quyét khi€u nai. Mot s khach hang cé thé
dugc Téng Cong ty Bdi thuwding Tai nan (ACC) bbdi thudng
néu ho bi tén thuong do viéc diéu tri. Trong mot sé tinh
hudng gidi han, Toa Phuc xét vé Nhan quyén (HRRT) sé
ra phan quyét cho khach hang duoc boi thudng thiét hai.
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N&u ban can biét thém théng tin va hé trg, hodc can t6
chirc cac budi dao tao va giao duc vé Qui tac Quyén han,
hoéc co yéu cau théng tin vé tu bién hd hodc cach khi€u
nai, vuilong liénlac:

Dich vu bién hé trén toan qudc

SG6DT: 0800555050
S6 Fax mi&n phi: 0800 2787 7678
Email: advocacy@hdc.org.nz

Uyban Y t& va cac van d8 v Tan tat

PO Box 1791, Auckland
Auckland BDT/TTY (09) 373 1060
Wellington (04) 494 7900

Céacvung khacBT/TTY 0800112233
Fax (09) 3731061

Email: hdc@hdc.org.nz
Website: www.hdc.org.nz
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Ban c6 quyén

Moi ngudi st dung dich vu vé Y té€ hay dich vu danh cho
ngudi Tan tat déu dugc bao vé bdi Qui tdc Quyén han.
Mot Uy ban déc 1ap thiic ddy va bao vé cac quyén nay
theo mot luat ctia New Zealand co tén goi la Luat Uy ban
Y té vacacvandé vé Tantat 1994.

Quy&n han cta ban khi hudng dich vu Y t& hay dich vu
danh cho ngudi Tan tat.

Qui tdc Quyén han cho ban 10 quyén. Bao gom:

1. Dugc d6i xtr vai su'ton trong.

2. Duoc déi xtr cdng bang va khéng cé ap luc hay ky thi.

3. Bugc quyén hanh déng doc 1ap va co nhan pham.

4. Bugc hudng dich vu cd chét Iwgng va duoc diéu tri vai
suwan canvacoky nang.

5. Bugc cung cép thong tin theo cach ban cé thé hiéu
dugc dé truyén dat va giao tiép véi ngudi cung cép dich
vu.

6. Dudc cung cdp théng tin can biét vé Y té hodc su Tan
tat cta minh; vé loai dich vu dang dugc cung cép cling
nhu tén va vai trd clia nhan vién; cling nhu théng tin vé bat
ky xét nghiém va thd tuc nao ma ban can va cac thong tin
vé két qua xét nghiém. Tai New Zealand, moi ngudi duoc
khuyé&n khich dat cau héi va héi thém thong tin dé€ gitp ho
hiéu rd vé viéc dang xay ra.

7. Bugc ty quyét dinh vé viéc cham soc cho minh, va
dugc quyén thay daiy kién.

8. Budc c6 mdt ngudi hd trg & bén canh trong phan 16n
thdoi gian.

9. Puoc ap dung tat ca nhitng quyén nay néu ban duoc
yéu cau tham gia trong mot nghién cltu hay mot budi
gidng day dé& huan luyén nhan vién.

10. Bugce quyén khiéu nai va khiéu nai clia ban phai dugc
xem xét nghiém tdc.

Téi c6 thé [am gi néu tdi cam thay lo lang hoéc khdng hai
long véi dich vy, hay khi c6 sy viéc xay ra, va téi cam thay
quyén han clia t6i da bi vipham?

Ban co thé:

« Noi chuyén vai ngudi cung cép dich vu cho ban, hodc
ngudi phu trach, vi ho cé thé giai quyét van dé cla
ban;

«  Timkiém su hd tro va gitp d& tir gia dinh ho&c ban bé
dé& th& hién m&i quan ngai ctia ban véi ngudi cung cap
dichvu;

«  Tim kiém su hd trg mi&n phi ctia mét bién ho vién doc
lap d& gilip ban giai quyét méi quan ngai ctia minh. Chi
tiét lién lac vadi bién hd vién vé Y té va cac van dé vé
Tan tat dugc ghitrong mét phan khac cua tailiéu nay.

Tai sao téi nén khiéu nai?

Khi€u nai la cach quan trong dé cai thién chat lwong dich
vu. Phan 16n cac khach hang khi khi€u nai déu noi 1a ho
khong mudn viéc da x&y ra vai ho sé xdy ra cho mot ngudi
khac. Khach hang thudng thay viéc khi€u nai cé ich néu
sy viéc vi pham dé dugc cdng nhan, dugc gidi thich va xin
I6i. Phan 16n nhitng ngudi cung cap dich vu cam thay viéc
khiéu naila hitu ich nhd do ho biét dwdc méi quan tam cla
khach hang va co thé c6 hanh déng nham giai quyét van
dé. Poi khi viéc khiu nai c6 thé dan tdi cac thay déi trong
cach lam viéc va phong cach phuc vu nhd do cé thé mang
lai Igi ich cho nhitng khach hang khac. Khach hang sé
thay viéc lam cda ho la hitu ich khi biét dugc cac budc ma
nha cung cap sé thu'c hién dé cai thién dich vu ciia minh.

Thurc hién viéc khi€u nai

Ban c6 quyén khi€u nai vé nha cung cap dich vu theo
cach dé& dang nhét vai ban. Ban c6 thé khiéu nai bang I5i
noi, truc ti€p hodc qua dién thoai; hodc bang cach guii thu,
glri fax hoac gtri email.

Ban c6 th& gli khiéu nai téi:

«  mot ho&c nhiéu ngudi ma ban mudn khi€u nai;

«  mot ngudi tai cuing bd phan, co sé dich vu, hoic t6
chirc cé trach nhiém ti€p nhan khi€u nai (VD. giam
déc quan ly chat luong hodc nhan vién phu trach
khi€u naitrong bénh vién hoac trong mét té chirc);

«  moOtbién ho vién doc lap vé Y té va cac van dé vé Tan
tat;

« UybanY tévacacvandé vé Tan tat.

Ti co th€ ky vong gi khi giri khiéu nai ti
... ngudi cung cép dich vu?

Ngudi cung cp dich vu phai lang nghe vé méi quan tam
clia ban va phai thong tin cho ban vé qua trinh khi€u nai,
khi€u nai ctia ban dang dudc giai quyét dén dau. Ban cé
thé ky vong khi€u nai clia ban sé& duoc x Iy nhanh
chong, va ban sé duagc giai thich vé cac quyét dinh va
hanh dong sé dugc thuc hién sau khi co khi€u nai cta
ban.

...biénhdvién v@ Y t& va cac van dé vé Tan tat?

Bién ho vién vé Y t€ va cac van dé vé Tan tat thudc cac
van phong dich vu bién ho trén toan qudc sé lang nghe
van dé quan tdm clia ban va giai thich vdi ban vé cac tly
chon s&n cé dé giai quyét khiéu nai ctia ban. Bién ho vién
s& dirng vé phia khach hang va sé hé tro, giup d& ban
trong hanh déng ma ban da lwa chon dé giai quyét van
de.

Dich vu nay dudc cung cap mién phi, dugc bdo mat, va
déc lap véi cac nha cung cap dich vu nhu: cac bénh vién,
céc t6 chuc tai trg dich vu, cac cd quan chinh ph, va Uy
ban Y té€ va cac van dé vé Tan tat. Mac dau dugc quy dinh
trong cting mét luat giong nhu Uy ban Y té va cac van dé
vé Tan tat, dich vu bién hd sé bao céo tdi vi Giam ddc
Bién hod doc 1ap.




