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Kia tuku amuamu mo te
manaakitanga i riro maii a koe

Ka tairanga, ka tiaki hoki Te Toihau Hauora, Hauatanga (HDC) i nga motika a te tangata ki ta te
Tikanga o Nga Matika Kiritaki mo nga Ratonga Hauora, Hauatanga e ki ai. Tae atu hoki ko te tuku
whakatau amuamu ma tétahi huarahi tokeke, tere, whakamana hoki.

I muai te timatanga

Ka korerorero pea ta matou ropu i to amuamu me au pukete hauora ki te tangata, ropu
ranei i amuamutia ana e koe, tae atu ki to ratou rangatira. Téna pea ka tukua tétahi kape o to
amuamu me nga mauhanga rongoa e ahei ana ratou ki te urupare mai ki to amuamu.

Ka hiahia awhina? He kaitautoko hei awhina i a koe ki te whakatatu totika i to, me te tangata,
ropu ranei e pouri ana koe, ka awhina ranei te kaitautoko ki te tuku amuamu ki HDC. Waea
atu ki 0800 555 050. He ratonga utukore ténei ratonga. Ka whiwhi awhina ané hoki ki te tuku
amuamu ki HDC ma NZ Relay. Kei muri o ténei puka tuku amuamu nga pitopito korero.

Ka whakakia tenei puka ki te reo e hiahiatia ana e koe, ma matou e whakapakeha.

Ména he tuhinga/whakaahua hei tautoko i ténei amuamu, téna tapirihia mai.

Ka whakaaro nui ta matou ropu ki nga amuamu katoa i runga i te ngakau tokeke me te
ngakau whakaute. MGrama ana matou kua anipa pea koe, kua takariri ranei, engari kdore
e pai kia tukinotia @ matou kaimahi, e kore e whakaaetia. Ka tuku pea matou i tétahi kupu
whakatupato, ka waea atu ki te Pirihimana, ka whakahoungia ranei, aukati ranei i to whai

wahi ki @ matou ratonga ména ka takinotia @ matou kaimahi.

He mohiohio tumataiti kei to matou pae ipurangi www.hdc.org.nz/privacy-statement/.
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2 Mou ano
Korero mai étahi korero mou ano.

Me whakaoti nga mohiohio e tohua ana ki te tohu (*).

Taku mohiohio whaiaro

Taitara®™ (Mr/Ms/Miss/Mrs/Mx/Dr/Other)

Ingoa tuatahi*

Ingoa whanau*

Ira*
Tane
Wahine

Tétahi atu: Tuhia mai

Kaore au e hiahia ki te whakautu

O OO

Kaore au e mohio

Ra whanau* (Ra/Marama/Tau)

tau*

(@]}
[ =

Raro ihoite 15 tau
15 ki te 17 nga tau
18 ki te 24 nga tau
25 ki te 34 nga tau
35 ki te 49 nga tau
50 ki te 64 nga tau
65 ki te 74 nga tau
75 ki te 84 nga tau
neke atu i te 85 nga tau

Kaore au e hiahia ki te whakautu

ODodoodoodon

Kaore au e mohio ki oku tau
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No tehea ropu matawaka koe?* (Kowhirihia nga mea hangai.)
NZ European

Maori

Samoan

Cook Island Maori

Tongan

Niuean

Chinese

Indian

Kaore au e mohio

Kaore au e hiahia ki te whakautu

OO0 oddnodn o

Etahi atu — Tuhia mai (ara, Dutch, Japanese, Tokelauan)

He hauatanga tou?*
] Ae
D Kao

D Kaore au e hiahia ki te whakautu

Me whai awhina koe i t/étahi o €énei e whai ake nei?* (Tohua mai nga mea hangai.)

Te kite atu, mau mohiti

Te rongo, mau parongo

Te hikoi, piki arawhata ranei

Té maumahara, te hihiwa ranei

Te tiaki tinana (ara, akuaku whaiaro)

Te marama korero, marama ana te tangata ki ahau, ahakoa ko toku reo ake te korerorero
Kaore au e hiahia awhina ki énei ti mabhi

Kaore au e hiahia ki te whakautu i ténei patai

oo

He mea ano e hiahia awhina ana e koe? — Tuhia mai
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He mate kia whai wahi atu koe?*

Hei tauira: ‘Pai atu kia nui te kupu o te tuhituhi’; ‘Me kaha te ata korero he waimaero noku’; ‘E hiahia
ana au ki tetahi kaiwhakamaori reo rotarota (NSL)’, ‘me iti te kaha o nga raiti i nga rima’.

[ ] Kao

|| Ae—Tuhia mai

E mohio ana koe ki to nama NHI?*

Ko te nama Hauora a-Motu he tohu motuhake kua hoatu ki nga tangata katoa e whakamahi anainga
ratonga hauora, hauatanga i Aotearoa nei. Ka kitea ténei nama i tétahi reta mai i to rata/takuta, kei
tetahi tutohu rongoa ranei, kei te tapanga rongoa ranei. Ména kaore e taea te rapu kei te pai téna.

|| ka0

D Ae — Tuhia mai

Aku whakapanga

Iméra

Nama waea

He aha te huarahi pai rawa hei whakapa atu ki a koe?*

Ratonga NZ Relay

Tétahi atu — Tuhia mai

Kainga*

Paenoho

Taone

Tatai Poutapeta
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® Tuhia mai e pa ana ki t6 amuamu

Tokohia nga ratonga i roto i te amuamu. Ki te tukutuku amuamu mo nga tangata neke atu i te
tokorua, nga ropu ranei, tuhia mai i te wahanga ‘Kaiwhakarato And’ a muri ake i ténei puka.

Te ingoa o te tangata/o te ropu ranei i hoatu ai te ratonga*

Te momo ratonga hauora, hauatanga ranei*

|| Rata/Takuta [ ] Nehi

|| Kaitiaki kainga hauora, hauatanga || Kaimahi tautoko

| | Ratonga hauatanga a-kainga || Kaihaumanu koiri

|| Hauora || Tapuhi whakawhanau
| | Héhipera || Tetahiatu

He aha to whanaungatanga ki ténei tangata/ropu?*

Ara, i mua, o naianei ranei ko koe tétahi:

| Taroro || Tangata whaiora/kaiwhakamahi ratonga
] Kaituku mahi || Hoa ngaio

|| Kaimahi || Tetahiatu

|| Toao

|| Kaikirimana

He aha te kainga o ténei tangata/ropu?*

Kainga

Paenoho

Taone

Tatai Poutapeta

Etahi atu ratonga (tuhia mai a ratou ingoa)
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® Tuhia mai i ahatia

Tuhia mai he korero mo te take o te tuku amuamu. Kia marama, kia aro atu ki te/nga pitake matua.
Tuhia te korero.

Me tuhi mai nga ra, me nga pitopito korero e maumahara ana e koe*
Ka taea nga tuhinga me nga whakaahua e hangai ana te tapiri.

| ahatia? | ahatia ki a wai? Nonahea? (te ra me te haora) | hea mahi ai? Na wai?
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Neke atu i te rua tau ténei take?*
] Kao
(] Ae

Mehemea e neke atu i te rua tau te take nei me tuhi mai i nga take i takaroa ai to tuku mai i ténei
amuamu.
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% He korero atu ano mo to amuamu

He tangata atu ano hei awhina i a matou me a matou patai?*

] Kao
D Ae — Téna, homai koa 6 ratou ingoa me nga whakapanga ma ratou. Mo ia tangata,
whakamarama me péhea ratou e awhina maii a matou.

He aha te whainga o t6 tuku amuamu?

Me ata whakamarama mai i to hiahia hei whakatutuki pai i td amuamu.
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Kua ngana koe ki te whakatatu totika i to6 amuamu me te kaiwhakarato?*

|| Kao—Whakamarama koa i te take kaore koe i péra.

D Ae — Tuhia mai nga pitopito korero tae atu ki te whakaotinga. Tapirihia he kape o nga iméra,
reta ranei i tukua atu e koe, i tukua ké mai ranei e te tangata, te ropu ranei, he kupu apiti ranei

mai i nga hui.

Kua whakapa atu koe ki Nga Kaitautoko hei awhina i a koe kia whakatatungia to
amuamu?*

|| Kao—Whakamarama koa i te take kaore koe i péra.

D Ae — Tuhia mai nga pitopito korero tae atu ki te whakaotinga. Tapirihia he kape o ngaiméra,
reta ranei i tukua atu e koe, i tukua ké mai ranei e te tangata, te ropu ranei, he kupu apiti ranei

mai i nga hui.

© HDC 2024. Kia tuku amuamu mo te manaakitanga i riro mai i a koe.



J
HEALTH & DISABILITY COMMISSIONER
TE TOIHAU HAUORA, HAUATANGA

Kua tukua atu he amuamu ki tétahi atu umanga mo ténei take (ara, ACC, Te Kahui Tika
Tangata, Te Mana Matapono Matatapu, Nga Pirihimana)?*

] Kao

|| Ae — Tuhia mai nga pitopito kérero tae atu ki te whakaotinga.

Ka ahei mai ki te tuku i ténei puka ma te poutapeta, ma te iméra ranei. Ména he patai au,
whakapa mai ki a matou:

Waea a-motu utukore: 0800 11 22 33
Poutapeta: PO Box 1791, Tamaki Makaurau 1140
Iméra: hdc@hdc.org.nz

Waea whakaahua: 09 373 1061

Hei whakapa mai ki a HDC ma te ratonga NZ Relay, ratonga Seeflow ranei

1. Metoro atu ki ratonga NZ Relay i https://www.nzrelay.co.nz/index.
2. Kowhirihia te ratonga e pai ana ki a koe me 6u hiahia.
3. Hoatu te nama waea a HDC 0800 11 22 33 ki te kaiawhina o NZ Relay assistant — 09 373 1060.

4. Hopukia he whitiata ka tuku mai ai ki hdc@hdc.org.nz, a, ma matou e whakapakeha mau.
Ka ahei hoki koe ki te hopu whitiata NZSL i te pae ipurangi o Seeflow website i
www.seeflow.co.nz/direct a, me kowhiri ko Te Toihau Hauora, Hauatanga hei ropa. Ma
Seeflow to whitiata NZSL e whakapakeha ka tuku mai ai ki a matou.

5. Katuhono atu i a koe ki te tari o Te Toihau Hauora, Hauatanga.
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